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DEFENSORA.




CARTA DE LA DIRECTORA EJECUTIVA

El ano pasado trajo muchos
cambios a nuestras vidas y a
este Negocio. Los cambios,
aun cuando sean para
bien, conllevan retos.
Nosotros persistimos.
Improvisamos.
Innovamos. ¢ El
resultado? El Negocio
esta floreciendo.
No permitimos que
menos eventos en
persona, retrasos en
fabricacion y envios, ni
desastres relacionados
con el clima nos
impidieran avanzar.

Juntos abordamos

los retos de frente,

fomentamos el

crecimiento del negocio y

continuamos ayudando a

la gente a vivir mejor...jTodos
nosotros! De eso es de lo

que se trata este negocio: de

persistencia, trabajo arduo,

servicio, resiliencia, vision,
esperanza, fe.

El Consejo de la IBOAI®

colabor6é con Amway para refinar los
programas del Negocio y las lineas
de productos para ampliar la clientela
y aumentar el atractivo para los
empresarios jovenes: productos de moda
y a la vanguardia en salud y belleza,
recompensas para los clientes Amperks™,
y una experiencia de compras en linea
sin percances. Se mejoro la rentabilidad
a través de las ventas a clientes: registro
de ventas verificadas a clientes (VCS) mas
facil, un Incentivo de ventas a clientes
(CSl), aumento de PV/BV en VCS e
incentivos discrecionales Fast Track para
recompensar a todos los IBO por aumentar
sus Ventas verificadas a clientes.

iPero eso no es todo! También se
desarrollaron incentivos y recompensas
adicionales para los IBO tanto nuevos
como de gran trayectoria. Una estrategia
de legado familiar y planificacién sucesoria
asegura que los negocios contindien por
generaciones para los IBO.

En colaboracion con los ejecutivos de
Amway™, hemos mantenido los cimientos
solidos sobre los cuales se edifico el
Negocio, sin dejar de adaptarnos a los
cambios de nuestro tiempo. Esta sdlida
relacion entre Amway y la IBOAI es clave
para mantener el Negocio atractivo, viable
y sustentable, jpor otros 60 anos!

Como vocero de los IBO del mercado
norteamericano, el Consejo de la

IBOAI esta siempre consciente del

poder invencible que tenemos los IBO:
comunidad, conexion y colaboracion. Y

lo tenemos presente independientemente
de la funcién que desempefiemos en

este Negocio. Asi ha sido siempre y
siempre serd asi. Independientemente

de los obstaculos o la incertidumbre que
podamos enfrentar, esto es indiscutible:
Juntos, adoptamos el cambio con
conviccion, dominamos todos los retos que
lo acompanan, y salimos del otro lado con
mas fuerza. jEso se llama éxito!

Demos gracias por otro afio increible
y recibamos al futuro con los brazos
abiertos, sabiendo que estamos
preparados para el éxito continuo.

Con mis mejores deseos,
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Kathy Victor
Directora ejecutiva

Vinny Pappalardo, presidente
Joe Markiewicz, vicepresidente

Comité Ejecutivo

Vinny Pappalardo, presidente
Joe Markiewicz, vicepresidente
Howie Danzik, ex presidente
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David Dussault
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Steve Yager

Bob Andrews, presidente
mentor emérito

Jody Victor, Gobernacion y Supervision
Bill Hawkins, Gobernacién y Supervision
Kathy Victor, directora ejecutiva

Comité de Premios y
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Comité Juridico y de Etica
Vinny Pappalardo, presidente

Joe Markiewicz, vicepresidente
Howie Danzik — ex presidente

Doug Weir

Ken Woods

Jody Victor, Gobernacién

Bob Andrews, presidente
mentor emérito
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Terry Andrews
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Comité de Gobernaciéony
Supervision

Jody Victor, presidente

Bill Hawkins
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Bob Andrews

Howie Danzik

Bill Hawkins

Vinny Pappalardo

Historiador
Jody Victor



iQuienes calificaron como Nuevos Platinos celebraron juntos en forma
virtual el 6 de octubre de 2021!

Los ejecutivos y el personal de eventos de Amway™, junto con el Consejo de la IBOAI®, presentaron un
evento extraordinario para los nuevos IBO lideres. El segmento de la IBOAI presenté una introduccion de
bienvenida de Doug DeVos, que elogio la fuerte alianza entre Amway v la IBOAI'y un recorrido en video
por la sede de la IBOAI mientras los miembros clave del Consejo de Direccion hablaron sobre la funcion
de la Asociacion, sus Comités, y la dedicacion y pasion que hay detras de su apoyo al éxito de los IBO.
Cerr6 con un célido mensaje de felicitacion de Joe Markiewicz, el nuevo presidente electo del Consejo
de la IBOAI.
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Quienes calificaron para Achievers en 2021
fueron invitados a Orlando, Florida, a celebrar
su éxito pasado y mirar hacia el futuro.

El Consejo de la IBOAI® asistié a varias sesiones y felicitd a

los empresarios. La interaccion entre los miembros del Consejo
de la IBOAI, los lideres IBO y los ejecutivos de Amway™ durante
este evento es integral a la colaboracion y el éxito continuo

del Negocio.



Se desarrolld un extenso programa de comunicaciones
para la renovacion este ano, para darles a los IBO la opcion
de Cliente preferencial.

El liderazgo de la IBOAI cre6 videos de webinarios para
los IBO.

Se enviaron articulos sobre Mejores practicas a los lideres
del campo mensualmente y se publicaron en IBOAl.com

Se publicaron los resultados de las reuniones trimestrales
del Consejo en IBOAL.com.

Se distribuyo el boletin electrénico de la IBOAI a todos los
IBO y se publicd en IBOAlL.com

El Consejo de la IBOAI organizé llamadas trimestrales con
los Lideres de influencia en el campo.

Se desarrollé un recorrido virtual de la IBOAI para que
Amway lo utilizara en la Conferencia de Nuevos Platinos
virtual.

Actualizacion de los sitios web MyShop.

Hablamos de los incentivos y recompensas de
AmPerks™, especialmente para Ditto.

Evaluamos el Centro de Recursos y los bienes de Amway.
Trabajamos para simplificar el registro de IBO/clientes.

Trabajamos activamente con Amway en los futuros
destinos de Achievers, Club de Diamantes y el Consejo
de Desarrollo de Norteamérica (NACG).

Buscamos mas alternativas para Peter Island durante
Su reconstruccion.

Trabajamos en soluciones para problemas del sitio web
de Amway.

Buscamos maneras de hacer el proceso de Cliente
preferencial mas sencillo.

Evaluamos métodos para facilitar el proceso de
renovacion para todos los IBO.

Establecimos las tres partes del nuevo programa de
Estrategia de legado familiar:

- Programa de sucesores de Diamantes: se encarga de
la Transferencia entre generaciones (la capacitacion de
la proxima generacion).

- Programa de Diamantes Legado: se encarga de la
Valoracion de las Generaciones (30 anos de asistencia
al Club de Diamantes).

- Programa de Diamantes consolidados: se encarga de
la Salida entre generaciones (la jubilacion con respeto y

dignidad — 40 afios de asistencia al Club de
Diamantes).

Consideramos una sesion de Planificacion sucesoria
para Diamantes.

Se hablé sobre una enmienda futura al Estuche de
productos Amway para los nuevos IBO.

Se evalud la Guia de bienestar Nutrilite™ y se actualizé
el Recomendador.

Discusiones sobre desarrollo de la transformacion del
Negocio y estrategia de implementacion.

Hablamos sobre el programa de Legado/Herencia de
los Diamantes y niveles superiores.

Evaluamos el protocolo de precios y PV completo.
Evaluamos la Equivalencia de volumen.

Hablamos sobre la implementacion y comunicacion de
la Regla 11.

Consideramos varias ideas para avanzar el Negocio en
forma positiva.

Hablamos sobre nuevo lenguaje para exportacion/ventas
no autorizadas en linea, en las actualizaciones semanales
a Diamantes.

Discusion sobre contenido para la junta de Proveedores
autorizados (AP) con Reglas Conducta Comercial.

Tuvimos 58 mediaciones facilitadoras y 3 mediaciones
con panel de audiencia.

Contemplamos la adicién de productos sin gluten, sin
organismos genéticamente modificados (GMO) y de
productos mas limpios, con trazabilidad.

Se introdujeron al mercado productos de cuidado del
cutis y cosméticos con ciencia y tecnologia de punta con
la adicion de Studio y los nuevos productos Artistry™.

Evaluamos productos introductorios asequibles.

Actualizacion de Daily para hombres y mujeres y
relanzamiento de la linea para nifos.

Sugerimos etiquetas e ingredientes mas limpios.
Evaluamos lanzamientos de futuros productos Artistry™.
Consideramos el futuro de la Nutricion deportiva XS™.
Hablamos sobre la renovacion de la linea Nutrilite.

Evaluamos y hablamos sobre el nuevo Probidtico para
el estrés (para estrés, concentracion y apoyo
inmunologico), el primer probidtico de Nutrilite ofrecido
en capsula.



LES PRESENTAMOS A SU CONSEJO DE DIRECCION
DE LA IBOAI® DE 2022

Comité de Premios
y Reconocimiento

Comité Ejecutivo
Joe Markiewicz,

presidente Shivaram Kumar,
Howie Danzik, presidente
vicepresidente Doyle Yager,

David Dussault vicepresidente

Shivaram Kumar Sugeet Ajmani

Vinny Pappalardo — ex Tracey Eaton

presidente Maribel Galan

Doyle Yager Bill Hawkins, Supervision

Kathy Victor, directora
ejecutiva

Jody Victor, Gobernacién
y Supervision

Bill Hawkins, Gobernacion
y Supervision

Bob Andrews, presidente
mentor emérito

220 Lyon Street NW
Suite 850

Grand Rapids, Michigan
49503-2299
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Comité de Comité Juridico y
Operaciones de Etica

del Negocio Joe Markiewicz,

David Dussault, presidente

presidente Vinny Pappalardo,

Dayna Pappalardo, vicepresidente

copresidente Howie Danzik

Juanita Maldonado,
vicepresidenta

Ty Crandell
Steve Victor

Paul Kopecky
Ken Woods
Jody Victor, Supervision

Bob Andrews, presidente

Dan Yuen mentor emérito

Kathy Victor, Supervisiéon

Operaciones del
Negocio / Asesoria de
Mercadotecnia Ad-hoc

Terry Andrews
Theresa Danzik
Sandy Hawkins
Marybeth Markiewicz
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Comité de Comité de
Gobernaciony Audiencias y
Supervision Disputas

Jody Victor, presidente
Bill Hawkins

Jody Victor, presidente
Howie Danzik

Bill Hawkins

Joe Markiewicz

Vinny Pappalardo

Historiador
Jody Victor
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